Operétor se s uZivatelem spoji telefonem mluvicim do pro-
storu bytu a podle potfeby mu zajisti potfebnou pomoc. Po-
kud operator dispeinku nema 74dnou odezvu na telefonické
spojeni, rovnéz vyhodnoti situaci jako tishovou @ do bytu uzi-
vatele vysila pohotovostniho fidice, ktery zjisti skutecny stav
pfimo na misté a poskytne nebo zprostiedkuje pomoc, popr.

pomoc zajisti ve spalupraci s dispecinkem.

« Pohyhové ¢idlo ie moine zarover vyuzit k achrané bytu pro-
{i neopravnénemu vniknutl cizi osoby v dobé dlouhodobg|s
nepfitomnosti uzivatele v byté (napr. pfi jeho hospitalizaci
sikendovem & déle trvajicim pobiytu u pribuznych apod )

CELY SYSTEM TISNOVE PECE
JE NASTAVEN UZIVATELSKY PRIZNIVE:

Je jednoduchy pro ovladani uzivatelem.
Zarucuje soukromi uZivatele
Koncova stanice v byté neumoziiuje Zadne
kamerové ani zvukové nezakonné sledovani
uzivatele v jeho byté.
Zajistuje uZivateli pocit bezpedi a jistoty,
#e nezlstane bez pomodi.
Snizuje riziko vazného poskozeni jeho zdravi
2 diivodu neposkytnuti véasné pomodi.
Pibuzné uzivateli a jejich blizké osoby zbavuje

nadmérnych starosti

PRIPOJENI ZARIZENI KONCOVE STANICE TISNOVE PECE
DO BYTU UZIVATELE JE MOZNE PROSTREDNICTVIM
PEVNE TELEFONNI LINKY, ALE TAKE PROSTREDNICTVIM
SiTE MOBILNIHO OPERATORA.
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TISNQVA
PECE

NEPRETRZITA 24 HODINOVA
terénni socialni sluzba
pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim




CO JETISNOVA PECE

Tishova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje ne-
pretriita distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace s
osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZe-
ni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich
zdravotniho stavu neho schopnosti.

POSLANIM SOCIALNI SLUZBY JE:

Zvygeni bezpecnosti Zivota seniorl a zdravotné postizenych
ob¢antl, jejichZ sobéstacnost je z duvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni snizena a jsou z to-
hoto dilvodu vystaveni stalému vysokému riziku ohroZeni zdra-
vi nebo Zivota v pfipadé néhlého zhordeni zdravotniho stavu
nebo schopnosti.

CILEM SOCIALNI SLUZBY JE:

OkamZita pomoc nebo zprostfedkovani neodkladné po-
moci uzivateliim v krizovych situacich.

s Sluzba umoziuje uzivatelim zachovat si a rozvijet v co nej-
vy&si mife dlstojny Zivot v jejich domacim prostfedi, Zivot bez
pocitu strachu, Ze se nedovolaji potfebné pomocdi, ocitnou-li
se v néjaké tisni, a to i kdyZ jsou mimo dosah telefonu.

« Poskytovani sluzby snizuje riziko vazného poskozeni zdravi
i pocet zbytecnych Umrti z divodu neposkytnuti véasné po-
moci.

« UZivatelé sluzby zGstdvaji soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi a nejsou omezeni v moznostech vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti.

KOMU JE SLUZBA URCENA

okruhem osob pro poskytovani sluzby
jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim:

27 - 64 LET
65 - 80 LET

NAD 80 LET

1.
Obcaniim mésta Hradce Kralové a okolnich obci.

y,
Za podpory mistnich samosprav mést a obci jsme schopni
sluzbu poskytovat obcanim v celém Kralovehradeckem kraji.
Pro vyjezdy k uZivatelim tisnové péce zaméstnavame mistni
pracovniky, to znamena zaméstnance mistnich spolupra-
cujicich poskytovatel(l socidlnich sluzeb, pfipadné jiné

osoby s odpovidajici kvalifikaci.

SLUZBU POSKYTUJEME:
Tém obcanlim, ktefi jsou ¢astecné nebo pfevazné
zavisli na pomoci jiné osoby.
Tém, o které se nemohou postarat zcela pfibuzni
nebo jiné blizké osoby.
Tém, ktefi nepotiebuji nepfetrZitou Ustavni péci.
Tém, ktefi nechtéji zit v domové dichodct,

Tém, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci.

PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

- Pfi poskytovéni sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele
zakladni lidska prava uZivatel( i jejich naroky vyplyvajici z dalsich

obecné zavaznych norem a pravidel obcanského souiti.

 Tisfiova péce je terénni sluzbou, pfi které se poskytuje nepfetr-
7ita distanéni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, kte-
rym je sluzba urcena. Sluzba je poskytovana pouze na zakladé
pisemné uzaviené ,Smlouvy o poskytovani tisfiové péce” uza-
viené mezi uZivatelem sluzby a jejim poskytovatelem. Uzavfeni
smiouvy predchazi socialni Setfeni, tj. setkani zéstupce poskyto-
vatele se zajemcem sluzby v bydlisti zajemce o sluzbu.

« Ke spojeni uzivateld s dispecinkem jsou do byt uZivatelli in-
stalovana technicka zafizeni. Obsluha dispecinku tisfové péce
nenarusuje soukromi uzivatell - nevidi do jejich bytt. K hlaso-
vému propojeni bytd uzivatell s dispecinkem dochazi pouze v
pfipadech, kdy si uZivatelé sami pfivolavaji pomoc stisknutim
tisniového tlacitka, které nosi stale pri sobé nebo pfi vniknuti ne-
povolané osoby do bytu uZivatele v dobé jeho nepfitomnosti.

- Bezpecnost uZivateld zajistuje také pohybové Cidlo umisténé
v jejich bytech. V ramci poskytovani sluzby a v pfimé souvislos-
i s jejich tisni mohou byt uZivateli sluzby poskytnuty rozsifene
sluzby (tj. vice nez pét wyjezdd v tisni za mésic, dale , pecovatel-
sky” tkon omyti od zneisténi biologickym materidlem v tisni.
(stolice, krev, zvratky), popr. prevléknuti uzivatele.

« Poskytovéni sluzby musi byt pro uZivatele bezpecné a odborné.
Sluzba je poskytovana zaméstnanci poskytovatele, ktefi spliuji
kvalifikacni i moralni predpoklady pro vykon swych funkci.
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« Kdy? uzivatelé upadnou, bez cizi pomoci nedokéZou vstat a jsou
mimo dosah telefonu.
« Pii nahlém zhordeni zdravotniho stavu nebo v jakékoliv
sivot ohrozujici situaci.

i7&im okoli.
« Pfi riiznych krizovych situacich sivelného charakteru (pozar,
prasklé rozvody vody, inik plynu apod.)
« Pfi napadeni jejich domacnosti.
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TEL.
E-MAIL: VEDTP.ZIVOTHK@SEZNAM.CZ

Domluvte si termin pro socidlni Setfeni ve Vadem byté, pfi kte-
rém sdélite své osobni Udaje duleZité pro bezpecné a odborne

poskytovani sluzby.

pisemna smlouva o poskytovani tishove péce bude uzaviena

v den instalace zafizeni u Véas doma

kradec krdlové
chape poskytovani socialni sluzby

jako vefejny zavazel

T R

« Poskytovatel sluzby zajisti instalaci technického zafizeni
v byté uzivatele.

» Systém automaticky spousti dalsi funkce, pfedeviim zapina
telefon miuvici do prostoru bytu uzivatele a zarovef pienasi
jeho hlas zpét na dispecink. Uzivatel tedy miiZe hovofit s ope-
rétory dispedinku i v pfipadé, Ze leZi na zemi v kterékoli Casti
bytu a telefon ma mimo svij dosah.

« V rdmci systému je zapojeno také Cidlo sledujici pohyb
v byté pro pfipad, Ze by uZivatel nedokazal stisknout tisfiové
tlacitko. Neprojde-li uZivatel v nastaveném casovém dseku
(zpravidla 8 — 12 hodin) kolem ¢idla umisténého nejcastéji
v chodbé bytu, technické zafizeni samo oznami operatorovi

dispecinku, ze v byté neni néco v pofadku.
v



Upozornéni - Zména telefonniho &isla vedouciho tisnové
péce:733 735 734

CENIK TiSNOVE PECE — od 1.2.2014

Instalace tisfiové stanice v byté uzivatele 2000 K¢
Jednordzovy poplatek uzivatele Pii zavedeni sluzby

Cenu koncové stanice instalované v byt& uzivatele (12 208 K¢ na pevnou telefonni
linku nebo mobilni sit 14 715 K¢) uzivatel nehradi. Stanice Jsou majetkem Zivota
Hradec Kralové. Stanice je mozné opakované vyuzivat.

Pausdlni mési¢ni poplatek uzivatele 500 K¢



