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OREANIZATOR REGIANALNI DOPRAVY
KRACBVEHRADECKEHO KRAJE

Projekt modernizace odbavovaciho systému integrovaného rozvoje dopravy
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

CIPOVA KARTA IREDO

Postupné nahradi stavajici vicedenni papirové a prestupni papirové jizdenky.

Cestujici se s ni budou prokazovat pFi cestovani v ramci viech autobusu
a vlakd Kralovéhradeckého a Pardubického kraje zapojenych do Integro-
vaného dopravniho systému IREDO.
Karta bude fungovat také jako elektronicka penézenka pro nakup jedno-
razové jizdenky. Je predevsim vhodna pro cestujici, kteri dojizdéji denné
napft. do skoly nebo do zaméstnani.

PFinakupu vicedenni nebo zénové jizdenky na zeleznicni stanicinebo v au-
tobuse, dojde k jejimu nahrani na éipovou kartu. Souéasné bude cestujici-
mu vydan danovy doklad, slouzici ke kontrole platnosti karty i k pfipadné
reklamaci.

Kontrola platnosti jizdenky bude probihat pfiloZzenim cipové karty k odba-
vovacimu zafizeni v autobuse, k pfenosné pokladné pruvodéiho ve vlaku
nebo ke ctecce revizora.

Budou v prodeji papirové jizdenky?

V platnosti i nadale zOstava papirova jizdenka zakoupena pfi nastupu a uplatne-
na na prislusném spoji a jednodenni papirova sitova jizdenka.

Ke zménam dochazi u vicedennich jizdenek.

Prodej vicedennich papirovych jizdenek bude ukonéen, Nové bude prodej vice-
dennich jizdenek podminén nahranim na cipovou kartu IREDO.

Terminy ukonéeni platnosti jednotlivych typl vicedennich papirevych jizdenek:
7denni jizdenka kondi dnem 6, 10, 2013

30denni jizdenka konél dnem 29. 10, 2013

90denni kanéi dnem 28. 12, 2013

Platnost papirové prestupni jizdenky je do 31.12.2013. Po tomto datu bude pre-
stupni jizdenka nahravana na cipovou kartu IREDO.

Mohu na jizdném uietfit?

Uréité ano. Pokud jste pravidelnym cestujicim, ktery vyuziva vefejnou dopravu
pii cesté do skoly & do prace, vyplati se Vam pofidit ¢ipovou kartu IREDO a cer-
pat vyhody vicedenniho jizdného.

Priklad:

lednotliva jizdenka z Hradce Kralové do Pardubic €ini 34 KE. Pokud budete cesto

vat v pracovnim tydnu zaplatite za pét jizd tam a zpét 340 K¢, Pfi pouZiti cipové
karty IREDO a nahranim sedmidenniho jizdného zaplatite 272 KE. U tricetiden

niho a devadesatidenniho jizdného je vysledna uspora vétsi,

Jakym zplisobem ziskam kartu?

Jiz od 1.8.2013 Ize podat zadost o ¢ipovou kartu IREDO na kontaktnich mistech
a od 1.9.2013 i prostfednictvim elektronického formulare na www.oredo.cz. Ci-
pova karta bude vyhotovena do 14 dnii od podani zadosti.

Zadost mizete také podat v obsluhovanych stanicich Ceskych drah.

U nezletilych do 15 let vyfizuje zadost i vyzvednuti zakonny zastupce, ktery pfed-
lozi rodny list zadatele nebo svij platny obcansky prukaz, ve kterem ma dité za-
pPsano.

Kde cipovou kartu koupim?

KRALOVEHRADECKY KRAJ

& Mésto Adresa Oteviraci doba
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PARDUBICKY KRAJ

& Mésto Adresa Oteviraci doba

14 | Chrudim ' (5.armady 702 | Po, 516:30-16:30 [0 prazdninach do 14:30), O (1Pag30-1430 |

15 |Jevitko | Brnénskd 558 B Pa-Pa7-10:30 12:30-14 -

16 Lanskroun | Nadraini 16 P 8-10 14-16, Ut-C08-10 1213

17 | Litomydl | Mafikova 1087 | Pa 7:30-912:30-15, Ut-{1 7:30-9 12:30-14

[ 18| Pardubice | néméstifana Pemera 217 [ Pa-Ne00-24 T

19 | Svitavy | Malenamésti2a ~~~ Po 1-1112:30-15, Ut, S, Pa7-11 12 K'-N.(l?—ﬂ 12:30-13.00

|20 | Ustin.0. | Lochminova 177 | Po9-11:30 13-16, Ut, §t, Pd 9-11:30113-14:30, (1 91130

|21 | Holice BraiCopkicp 951 | PoPag301 1030430 |
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23 | Policka T Palackého nant. 160 Po-P4 817 50.9-12 [zal aF erven) Pa 818 So-Ne 9-12, 13-15 [iet-
o | veneq, srpen) B

(24 [Pretout | Dukelskéndmesti 306 [Pa-Nes-21 |

[25 [CoskaTrebovi | NiméstilanaPemera$79  |Po-(16-15,Pa6-1630,Ne 1220 gl

Jaké dokumenty budu potfebovat k ziskani karty?

K ziskani personifikované karty budete potrebovat:

- vyplnénou zadost o cipovou kartu IREDO

- doklad totoZnosti/ obcansky nebo jiny pritkaz obsahujici jméno; datum naro-
zeni a fotografii/

- prukazovou fotografii /3,5x4,5mm/

- zadi a studenti - potvrzeni o studiu v predtisténe kolonce zadosti anebo plat-
ny zakovsky prukaz

Zazadat také mizete o anonymni éipovou kartu, ktera ma omezenou funkénost
a lze ji pouzit pouze jako elektronickou penézenku. Tato cipova karta bude vy-
stavena na pockani na kontaktnich mistech.

Kolik K¢ zaplatim za vydani karty?

Za vydani karty zaplatite 150,- K¢. Déti, Zaci a studenti zaplati do konce letosni-
ho roku 80,- Kc.

Platnost karty bude 6 let.
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PODMINKY PRO VYDAVANI A VYUZIVANI KARTY IREDO

A. UVODNIi USTANOVENI

A.l Definiéni ustanoveni

1. NiZe uvedené pojmy pouzivané s velkymi poéatecnimi pismeny maji pro ucely téchto
Podminek nasledujici vyznam:

JAnonymni Karta” je Karta IREDO, na které neni uveden zaznam, kdo je jejim
Drzitelem.

LAutentizaéni kéd” je alfanumericky udaj, ktery obdrzi Zadatel spoleéné s Kartou pfi
wydani Karty dle téchto Podminek.

.Blokace Karty” znamena zafazeni Karty na seznam blokovanych Karet, které nejsou
akceptovany pro provedeni transakci v ramci IDS IREDO.

JCenik”  znamena cenik, ve kterém je uvedena aktudini vyse viech poplatki a plateb
hrazenych na zékladé téchto Podminek. Cenik vydava Vydavatel karty a jeho znéni je
dostupné v tidténé podobé na Kontaktnich mistech IREDO a v elektronické podobeé na
internetové adrese www.oredo.cz.

Driitel” je fyzicka osoba, pro kterou je na zdkladé Zadosti o vydani Karty vydana
Osobni Karta IREDO. V pfipadé Anonymni Karty je za Dritele povazovana osoba, ktera
se Anonymni Kartou prokaze v souladu s témito Podminkami. Driitel je povinen fidit se
pfi vyuzivani Karty témito Podminkami.

,Elektronicka penéZenka” je nastroj k provadeni elektronicky plateb, jenz je
soucasti Karty IREDO a na néjz mohou byt v souladu s témito Podminkami nabijeny
Platebni prostredky.

DS IREDO" je Integrovany dopravni systém IREDO pro zajistovani dopravni
obsluinosti Kralovéhradeckeho a Pardubického kraje.

Karta IREDO” nebo té7 ,Karta“ je bezkontaktni pamétova Cipova karta Mifare® s
rozmeéry dle standardu ISO/IEC 7810, kterd je vydavana Vydavatelem karty v souladu
s témito Podminkami.

Kontaktni mista IREDO“ jsou mista, na kterych se podavaji Zadosti o wydani Karty,
ktera predavaji vydané Karty Zadatelim, provddi wyménu Karet, Blokaci Karty,
Odblokovani Karty nebo zruseni Karty, wizuji reklamace Karet a poskytuji informace o
Kartdch. Seznam Kontaktnich mist a rozsah €innosti, které jsou na nich provadény, je
uveden na internetové adrese www.oredo.cz.

,Odblokovéni Karty” znamena vyskrtnuti Karty ze seznamu blokovanych Karet, které
nejsou akceptovany pro provedeni transakci v rémci IDS IREDO.

,Osobni Karta” je Karta IREDO, na které jsou uvedeny identifikaéni idaje Driitele.
_Platebni prostfedky” jsou platebni prostfedky, jez jsou uchovany v Elektronicke
penéience v ramci Karty IREDO.

Podminky” jsou tyto podminky pro vydavani a vyuzivani Karty IREDO. Padminky
stanovi prava a povinnosti Zadatele, Driitele a Vydavatele karty ve vztahu ke Karté.
Podminky. jsou dostupné v tisténé podobé na Kontaktnich mistech IREDO a v
elektronicke podobé na internetoveé adrese www.oredo.cz.

,Povérens osoba” je osoba povéfena Vydavatelem karty kjeho zastupovani pfi
vydavani, nabijeni a vyméné Karet jakoi i dalich Zinnostech dle téchto Podminek.
Smiouva” je Smiouva o vydani a wuzivani elektronického platebniho prostredkuy, kterd je
uzaviena okamiikem podani Zadosti o vydani Karty v souladu s témito Podminkami. Pro
wlouteni véech pochybnosti je Smlouva uzaviena vrefimu § 51 zakona ¢ 40/1964 Sb.,
obéansky zakonik, v platném znéni a jeji nedilnou soucasti jsou tyto Podminky.

Vydavatel karty” nebo téi ,Oredo” je obchodni spolecnosti OREDO sr.o., IC:
25981854, se sidlem Hradec Kralové, Nerudova 104, PsC 50002, zapsand v
Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
18628.

,Zadost o wydani Karty” predstavuje formulai pro Ucely wydani Karty IREDO
Vydavatelem karty Zadateli v souladu s témito Podminkami, véetné viech jeho pfiloh.
Zadost o vydani Karty je dostupna v tiéténé podobé na Kontaktnich mistech IREDO a v
elektronicke podobé na internetové adrese www.oredo.cz. Jeji nedilnou soucast tvori
tyto Podminky.

Zadatel” je fyzickd osoba, kterd poiddala o vydani Karty IREDO v souladu s témito
Podminkami,

A.2 Ucel vydani a uiivani Karty IREDO

2. Vydavatel karet je organizatorem Integrovaného dopravniho systému IREDQ, jenz je
systémem zajistovani dopravni obsluznosti Krdlovéhradeckého a Pardubického kraje.
Vydavatel karet soucasné v ramci svych cinnosti provozuje kartové centrum
Integravaneho dopravniho systému IREDO, které vydava Karty IREDO, jakoz i1 nabiji
Elektronické penéienky.

3. Ucelem wydani a uZivani Karty IREDO je zajistéeni platebniho nastroje, pomoci
kterého mohou jeji Driitele hradit jizdné na svou oscbni prepravu u vybranych
dopravcl zarazenych do Integrovaneého dopravniho systému IREDO. Pomoci Karty
IREDO neni mozné platit za 2adné jiné zboZi ani sluzby.

A3 PouZiti Podminek

4. \ydavini a vyuZivani Karet se Fidi temito Podminkami. Pokud jsou Gkony €i ¢innosti
podle téchto Podminek zpoplatnény, jsou pfisluiné manipulaéni poplatky splatné spolu
5 zadosti o provedeni zpoplatnéného (konu nebo Einnosti, a to ve wsi stanovene
Cenikem. Vydani Karty se viak nelze doméhat.

5. Padminky tvofi nedilnou souédst Zadosti o wydani Karty, pricemi okamiikem
podpisu fadné a uplné vyplnéné Zadosti o vydani karty Zadatelem a jejiho doruceni na
prislusné Kontaktni misto IREDO uréené k vydavani Karet dochazi k uzavieni Smiouvy,
jeifz nedilnou souddst tvofi tyto Podminky, které se tak stavaji zivazné pro oba
acastniky Smlouvy, tj. jak pro Vydavatele karty, tak pro Zadatele.

6. Tyto Podminky se fidi vyhradné ceskym pravnim fadem.

B. KARTA IREDO

B.1 Popis Karty IREDO

7. Karta IREDO je bezkontaktni pamétova cipovd karta Mifare® s rozméry dle
standardu ISO/IEC 7810. V Karté je integrovan procesor s obvodovou anténou. V
piipadé, Ze se Karta ocitne v elektromagnetickém poli vyzafovaném terminalem,
indukuje se na anténé napéti, jimz je Karta napajena.

8. Na Osobni Karté je wytisténa fotografie Driitele spolu s jeho jménem, pfijmenim,
datem narozeni, ¢islem Karty a dobou platnosti Karty. Na Anonymni Karté je vytisténo
cislo Karty a doba platnosti Karty.

B.2 Podminky pouiiti Karty IREDO

9. Karta IREDO nesmi byt dlouhodobé vystavena viivim extrémnich teplot (pod =10 °C
a nad 40 °C), plsobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoZ |
statického elektrického nebo magnetického pole mimo béiny rozsah.

10. Dale neni dovoleno Kartu chybat, lamat, upravovat jeji rozmér &i jinak ji povrchové
a mechanicky poskozovat. Je doporuceno nosit Kartu ve vhodném pouzdie. Pouziti
Karty je mozné i bez jejiho wytazeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich funkci
nepredpoklada Karta zadné dalsi komunikacni vybaveni Drzitele.

11. Pi poutiti Karty IREDO v souladu s témita Podminkami a s fyzikalnimi vlastnostmi
Karty, které jsou definovany normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 14443,
wrobce deklaruje bezporuchovou funkénost téchto Karet. Standardni délka platnosti
Karty IREDO je 5 let, tato platnost véak muze byt upravena, paklize k tomu budou
legislativni nebo technologické divody. PFi skonceni platnosti Karty nezanikd pravo
Driitele poutivat Elektronickou penézenku, dritel si viak pro jeji daldi ufivani musi
vyzvednout Kartu novou, s novou délkou platnosti.

12. Kartu IREDO je moino ziskat a pouzit na mistech oznacenych pfislusnymi symboly,
jejichz graficke zndzornéni je uvedeno na internetové adrese www.oredo.cz.

13. Driitel je opravnén mit svou Kartu IREDO nabitou na éastku odpovidajici Platebnim
prostiedkdim v maximalni w&i 3.500,- KE. Minimalni wie Ulozky Platebnich prostredk(
¢ini 50,- K¢ a musi byt vzdy v celych korunach. O wysi nabitych Platebnich prostredki je
pfi dobijeni Karty IREDO vydan fadny doklad. Vydavatel karty si wyhrazuje pravo
ckamiité snizit maximalni povolenou wii Platebnich prostiedkd, ktera mulze byt
uloZena na jedné Karté IREDO, ¢i omezit pravo ukladat dalsi Platebni prostfedky na
Karty IREDO.

14. Karta IREDO je platna pouze neposkozend a bez neautorizovanych zasahu do jeji
funkénosti, Driitel se zavazuje pouzivat Kartu IREDO v souladu s témito Podminkami k
Géeldm, k nim3 je uréena, a tak, aby zabranil jejimu zneuZiti nebo ztrité. Zneuzitim
Karty IREDO se rozumi napinéni skutkové podstaty trestného cinu dle § 234 zakona €.
40/2008 Sb., trestni zakonik, v platném znéni (neopravnéné opatieni, padélani a
pozmeénéni platebniho prostredku),

15. Viydavatel karty umoZiuje, aby si Drzitel v jakemkoli Kontaktnim misté IREDO a u
smluvnich partnerd pfijimajicich platby Elektronickou penézenkou v ramci Karty IREDO
ovétil zlistatek penéini hodnoty uchovévané v Elektronické penézence Karty IREDO.

16. Ovéfeni kompletni historie operaci s Elektronickou penéZenkou vramci Karty
IREDO je moiné na zdkladé Zadosti DrZitele predané do sidla Vydavatele karty phi
nejbliz&im pravidelnem 2pracovani viech plateb. Takové zpracovani je provedenc
zpravidla do deseti (10) dnl ad posledniho dne, ktery Zada Dritel v historii transakci
ovéfit.

B.3 Autentizace Drzitele Osobni Karty

17. Skutecnost, 2e konkrétni fyzicka osoba je Drzitelem Osobni Karty, prokazuje tato
osoba:

a) predlozenim Osobni Karty a/nebo Autentizacniho kddu; a

b) predioZenim prikazu totoZnosti vydanym organem statni spravy a opatfenym
fotografii Driitele, pficemi udaje uvedené na predloZeném prikazu totoinosti se
shoduji s Udaji Driitele uvedenymi na Osabni Karté.

18, Fyzicka osoba, ktera vyse uvedenym zplsobem neprokdze, ze se jedna o Driitele
Oscbni Karty, se nem{ze domahat vykonu prav Drzitele podle téchto Podminek.

B.4 Autentizace Driitele Anonymni Karty

19, Skutecnost, 7e kankrétni fyzickd osaba je Drzitelem Anonymni Karty, prokazuje tato
osoba pouhym predlozenim Anonymni Karty a/nebo Autentizacniho kdadu.

20. Fyzicka osoba, ktera vyse uvedenym zplisobem neprokaZe, Ze se jedna o Driitele
Anonymni Karty, se nemiize domahat vykonu prav Drzitele podle téchto Podminek.

B.S Pravo pouZivat Kartu IREDO

21. Pravo Driitele pouzivat Kartu IREDO wznikd fadnym prevzetim Karty IREDO a
podpisem Zadosti o vydani Karty Driitelem.

22. Pravo Driitele pouzivat kartu IREDO zanika:

a) vracenim Karty jejim Drzitelem Vydavateli karty na adrese ktomu uréeného
Kontaktniho mista IREDO;

b) dnem Gmrti Driitele;

c) pisernnou vypovédi Smlouvy ze strany Viydavatele karty dle téchto Podminek; nebo
d) pisemnou vypoveédi Smlouvy ze strany Driitele dle téchto Podminek.

B.6 Vydani Karty IREDO

23. Vydavatelem a majitelem Karty IREDO je spoleénost Oredo. Pravo pozadat o vydani
Karty neni nijak omezeno. Dritel neni opravnén mit v drieni vice ne jednu Kartu IREDO.
Osobni Karta je nepfenositelna. Drzitel nesmi svou Osobni Kartu poskytnout k uzivani
tfetim osobam. To neplati v pfipadé Anonymni Karty, kterd pfenositelna je a kterou jeji
Drzitel milZe poskytnout k uZivani tietim osobdm, Karta IREDO je vydavana na dobu své
platnosti, a to vidy na zakladé predloiené Zadosti o vydani Karty dle téchto Podminek.
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Vydani Osobni Karty
24 7adatel je povinen spolu se Zadosti o vydani Osobni Karty predlozit take
prikazovou fotografii a ddle:
a) v pfipadé osoby stardi 15 let — platny obéansky prikaz Zadatele nebo cestovni priikaz
zadatele;
b) v pripadé nezletilych do 15 let — zakonny zastupce predloi rodny list zadatele nebo
sviij platny obcansky priikaz, ma-li v nem nezletilé dité zapsano.

Vydani Anonymni Karty
25, Zadatel je povinen spolu se Zadosti o vydani Anonymni Karty predlofit:
a) v pfipadé osoby starsi 15 let — platny obéansky prikaz Zadatele nebo cestovni priikaz
Zadatele; a
b) v pfipadé nezletilych do 15 let — zdkonny zastupce predlozi rodny list Zadatele nebo
sviij platny obéansky prikaz, ma-liv ném nezletilé dité zapsano.
26. Vydani Karty IREDO a viechny administrativni tkony jsou zpoplatnény na zakladé
platného Ceniku, ktery vyddva Viydavatel karty a ktery je dostupny v tisténé podobé na
Kontaktnich mistech IREDO a v elektronické podobé na Internetové adrese
www.oredo.cz. Pokud neni operace uvedena v Ceniku, ma se za to, Ze je tato sluiba
bezplatna.
27. Zpétna wyména z0statku Platebnich prostfedkl uchovanych v Elektronické
penéience za hotovost je provadéna na wyhradné ktomuto dcelu urceném
Kontaktnim misté IREDO a na vyslovnou zadost Drzitele. Naklady nezbytné k provedeni
zpétné vymeny zustatku Platebnich prostredkd 2a hotovest jsou Uctovany dle platného
Ceniku. Zp8tnd vymena ziistatku Platebnich prostfedk( za hotovost je bezplatna v
pripade, kdy Driitel poidda o jejich zpétnou vyménu po zaniku Smiouvy mezi
Vydavatelem karty a Driitelem, a to az do uplynuti jednoho (1) roku od ukonceni
Smiouvy.

B.7 Vyména Karty IREDO

28. Pfi zménd Udajl Driitele vytisténych na Osobni Karté je Driitel povinen neprodiené
pozadat o vydani nové Osobni Karty, aby Udaje na ni vytisténe odpovidaly skuteénosti.
Pfi 2mené Udajl evidovanych v databazi Karty IREDO je Drzitel povinen neprodlene
tuto zmeénu na pfisludném formulafi oznamit Vydavateli karty.

29. Pfi ztraté nebo odcizeni ma ODriitel privo Kartu IREDO zablokovat na ktomu
uréeném Kontaktnim mistd IREDO ve smyslu &l B.8 téchto Podminek. Nasledné je
mozno na Kontaktnim misté IREDO pisemné poZadat o vydani jejiho duplikatu. Je-li
Karta IREDO nefunkéni, je Drzitel povinen ji neprodlené odevzdat na k tomu uréeném
Kantaktnim misté IREDO, a teprve poté miZe pozadat o vydani jejiho duplikatu,

30. Vydavatel karty neodpovida za poskozeni vzniklé pouZivanim Karty IREDO v
rozporu $ témito Podminkami. Pfi ztraté Karty IREDO nebo ztraté jeji funkénosti z
divodu jejiho uZivdni v rozporu s témito Padminkami nevznika narok na bezplatné
vydani nové Karty.

B.8 Blokace Karty a Odblokovéni Karty
31. Vydavatel karty je opravnén provést Blokaci Karty, a to Jak na Zadost, tak i bez
souhlasu Drzitele, a to bud sam, nebao prostfednictvim Povérené osoby.

Blokace Karty bez souhlasu Driitele
32. Vydavatel karty, a to bud sam nebo prostfednictvim Povérené osoby, provede
Blokaci Karty zejména z divodd nakladani s Kartou v rozporu s témito Podminkami,
neuziti Karty & podezfeni ze zneuiiti Karty, z provoznich, technickych &
bezpetnostnich diivadi nebo 2z jinych divod( hodnych zfetele; nicméné pouze za
predpokladu, Ze neni jiné vhodné a dostacujici feseni vzniklé situace. O Blokaci Karty a
divodech Blokace Karty bude Drzitel informovan na Kontaktnich mistech.

Blokace Karty na zadost Drzitele
33. Vydavatel karty je povinén do dvaceti étyf (24) hodin od obdrzeni zddosti Drzitele o
Blokaci Karty zamezit akceptaci Karty pro provedeni jakékoli operace v ramci IDS
IREDO. Vydavatel karty véak neodpovida DrZiteli za skodu &i jinou djmu, kterd mu
vanikla v disledku prodleni jednotlivych dopraved se zamezenim akceptace Karty.

Odblokovani Karty
34. Driitel je opravnén pofadat Vydavatele karty o Odblokovani Karty. Zadost o
Odblokovani Karty podavd DrZitel na Kontaktnim misté prostfednictvim formuldfe
vydaného Vydavatelem karty a/nebo jinym zplisobem stanovenym Povéfenou osobou
na konkrétnim Kontaktnim misté. Vydavatel karty ani Povérena osoba neni povinen
wyhovét zadosti Driitele o Odblokovani Karty nebo wyhovét této zadosti v plném
rozsahu, pokud shledd, Ze divody pro Blokaci Karty pretrvavaiji.

C. ODPOVEDNOST

Cc.1 Odpovédnost Vydavatele karty

35. Vydavatel karty nese odpovédnost:

a) za véasné vydani funkéni Karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a pfedani Karty
Drziteli véetné véech souvisejicich nalezitosti;

b) za véasneé a bezchybné provedeni viech opravnénych operaci;

c) za dodrzovani viech zdkonnych bezpeénostnich norem a ochrannych opatreni
nutnych pra tento typ Karty a za bezpetnost viech operaci;

d) za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichz pivodce jej Ize povazovat;

e) za ztracenou €ast Penéznich prostfedk( uchovavanych v Elektronické penéience
vramci Karty IREDO a za chybné provedeni operaci Drzitelem, pokud byly ztrata nebo
chybné provedeni operace zpUsobeny selhanim prostiedku, pfistroje, terminalu di
jiného zarizeni a toto selhani nebylo zplisobeno Drzitelem Gmysiné ¢i védomé nebo
jeho jednanim v rozporu s témito Podminkami.

36. Vydavatel karty nenese odpovédnost:

a) za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich, terminalech nebo
jinych zafizenich, kterd nejsou pod jeho pfimou ¢ivwyluénou kontrolou;

b) za skodu utrpénou v disledku ztrdty, odcizeni, ztraty funkénosti Karty IREDO a
poruieni nebo zanedbani téchto Podminek.

37. Vydavatel karty nevyda na jméno Drzitele Zadnou dalsi Kartu, pokud se nejedna o
nahradu za Kartu, kterou ma Driitel dle evidence vedené Vydavatelem karty k
dispozici. Viydavatel karty v piipadé sporu s Driitelem prokazuje, e operace, jiz se spor
tyka, nebyla ovlivnéna technickou poruchou neba jinou zavadou.

C.2 Odpovédnost Driitele

38. Driitel je povinen ugivat Kartu IREDO v souladu s témito Podminkami, zejména
dodriovat viechny sjednané zasady k zajisténi bezpecnosti uzivani Elektronicke
penéienky, které umoiuji jeji uZivani. Driitel odpovida za provedeni necpravnénych
pokusil o zneuZiti Karty IREDO, napf. dabiti na nepovaleném zafizeni. Driitel je povinen
2tratu nebo odcizeni Karty IREDO neprodlené po jejim zjisténi ohldsit Vydavateli karty,
ato na k tomu uréeném Kontaktnim misté IREDO.

39. Driitel je odpovédny 2a to, Ze osobni Gdaje jim predané Vydavateli karty odpovidaji
skuteénosti. Vydavatel karty si vyhrazuje pravo Kartu IREDO zablokovat, pripadné
pozadovat zadrzeni Karty, je-li tato nefunkéni & je-li poutita v rozporu s icelem jejiho
vydani nebo v rozporu s témito Podminkami.

D. REKLAMACE KARTY

40. Za vady Karty odpovida Vydavatel karty pouze tehdy, vyplyva-li to 2z obecne
zavaznych pravnich predpisti. Za vadu Karty se povaZuje pouze takova vada, ktera ma
vliv na funkénost Karty. Vydavatel karty odpovida za to, Ze Karta je v dobé predani
Driiteli funkéni a spliuje technické parametry pro jeji vyuiiti dle téchto Podminek.
Vydavatel karty nenese Zadnou odpovédnost za vady Karty, které se vyskytnou az po
jejim prevzeti Driitelem.

41. Driitel je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti Karty zkontrolovat, zda je
Karta funkéni a nema jiné vady, které by branily jejimu wyuZiti dle téchto Podminek.
Neni-li v téchto Podminkdch uvedeno jinak, DrZitel muze vadu Karty wytknout na
Kontaktnim misté nejpozdaji do 2 mésicl ode dne prevzeti Karty; nevytkne-li vadu v
uvedené |hiité, jeho pravo z odpovédnosti za vady zanikne.

42. Povétena osoba pfi uplatnéni reklamace vystavi Driiteli potvrzeni o tom, kdy
Driitel reklamaci uplatnil a co je pfedmétem reklamace. O reklamaci samotné
rozhodne Vydavatel karty prostfednictvim Povéfené osoby pokud moino ihned, jinak
do triceti (30) dnu ode dne uplatnéni reklamace. Pokud Drzitel sdéli Povérené osobé
kontaktni Udaf za Ucelem informovani Drzitele o uplatnéné reklamaci, bude Vydavatel
karty informovat Driitele o posouzeni reklamace zaslanim zpravy na tento kontakini
udaj.

43, V pripade divodné reklamace Karty ma Drzitel pravo pouze na bezplatnou vymenu
Karty podle téchto Podminhek.

E. REKLAMACE SPORNYCH OPERACI

44, Dojde-li ke sporné operaci s Platebnimi prostfedky uloZenymi na Elektronicke
penéience vramci Karty, je Driitel povinen uplatnit reklamaci takovéto sporné
operace u Vydavatele karty, a to na Kontaktnim misté nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnli ode dne provedeni sporné operace, jinak pravo Drzitele z reklamace
sporné operace zanikne.

45, Povéfena osoba pfi uplatnéni reklamace vystavi Driiteli potvrzeni o tom, kdy
Driitel reklamaci uplatnil a co je predmétem reklamace. O reklamaci samotné
rozhodne Vydavatel karty do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace. Pokud
Driitel sdéli Povéfené osobZ kontaktni udaj za Ufelem informovani Driitele o
uplatnéné reklamaci, bude Vydavatel karty informovat Driitele o posouzeni reklamace
zaslanim zpravy na tento kontaktni Gdaj.

E. VYPOVED SMLOUVY

46. Vydavatel karty mGze Smlouvu vypovédét pouze v tom pripadé, pokud byla Karta
Driitelem pouZita v rozporu se Smlouvou, v rozporu s témito Pedminkami € v rozporu
s jinymi zdvaznymi predpisy nebo pokud byla zneuZita tretl osobou. Smlouva
v takovém pfipadé zanikd doru€enim vypovédi Driiteli.

47, Driitel mze Smilouvu vypovédst i bez udani divadu. Smlouva v takovém pripadé
zanika dorugenim vypovédi Vydavateli karty na adresu k tomu uréeného Kontaktniho
mista IREDO.

48. Vypovézenim Smlouvy se razumi zrudeni evidence Karty Driitele v databazi pro
evidenci cipowych karet, wyplaceni zistatku Platebnich prostiedkl ulozepych v
Elektronické penéience a vyplaceni odpovidajici ¢asti pfedplatneho casového kuponu
ode dne U€innosti vypoveézeni Smlouvy.

G. DORUCOVANI

48, Pro dorutovani jakékoliv pisemnosti dle téchto Podminek se pfiméfeng poutiji
ustanoveni § 43a a7 43c zakona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

H. OSOBNI UDAJE

50. Pri provozu Informaéniho dopravniho systému IREDO jako celku dochazi ke
zpracovani osobnich Udajl Zadatell, Drziteld a jejich zastupcd. Informace o
provadénem zpracovani jsou uvedeny na Zadosti o vydani Karty,

51. Konkrétni Identifikace subjektl  uvedenych vZadosti o vyddni Karty jake
zpracovatel( osobnich Udajll je uvedena na internetové adrese www.oredo.cz.

l. ZAVERECNA USTANOVENI A UCINNOST

52. Vydavatel karty je opravnén povérfit v ramci jednotlivych Kontaktnich mist IREDO
jednatlivé Povéfene osoby, aby jej jeho jménem zastupovaly pfi veskerych éinnostech
dle téchto Padminek. V takovém pripadé se ma 2a to, Ze Ukony vykenané Povérenymi
osobami, jakoZ i Ukony adresované Povéfenym osobam, maji pravni ucinky, jako by je
wykonal a/nebo prijal sam Vydavatel karty.

53. Tyto Podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. srpna 2013.
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KRALOVEHRADECKEHO A PARDUBICKEHO KRAJE
VYPLNTE
ZADOST
CITELNE
HULKOVYM
PISMEM.

Zadost o osobni ¢ipovou kartu IREDO

1. Profil zadatele
Dospély (15 a vice let) D Dité (6-15 let) D Z3k (do 15 let) D Student (15-26 let) D

2. Zadatel

Jmeéno ' | I PHimeni @ }

Datum narozeni ® ’ | E-mail®

3. Zakonny zastupce®

Jméno® l ‘ Prijmeni [ ‘

Datum narozeni ® I ‘ E-mail® | ‘

4. Zadost a souhlas zadatele

Zadam o aktivaci kartové aplikace IREDO. Beru na védomi, Ze podanim této Zédosti, jsem udélil OREDO, s.r.0.,
jako Provozovateli kartové aplikace souhlas s vyhrazenim datového prostoru pro pfislusnou éast kartoveé aplikace
v paméti Gipu IREDO.

Nedilnou sou&dsti této Zadosti jsou Podminky pro vyddvéni a vyuzivani karty IREDO. Uplné znénf téchto Podminek

je k dispozici na www.oredo.cz, na viech kontaktnich mistech a v sidle spolecnosti OREDO, s.r.0. Svym podpisem stvrzuji,
ze jsem se s aktudlnim znénim Podminek pro vydavani a vyuzivani karty IREDO sezndmil, jejich obsahu rozumim,
souhlasim s nimi a zavazuji se jimi fidit.

Souhlasim se zpracovanim osobnich (idajli zadatele (zakonného zdstupce), jeZ jsou zpracovavany za (icelem vyroby cipové
karty IREDQ a jeji pripadné reklamace po dobu 60 dnii od podani Zadosti o kartu IREDO a 60 dnii od zah&jeni reklamaécniho
fizeni na reklamovanou kartu IREDO. Po tuto dobu je Spravcem osobnich ddaji spolecnost OREDO, s.r.o0., a zpracovatelem
osobnich ddajii je spolecnost OREDO, s.r.o., externi wrobce BCK IREDO a dopravce IDS IREDO.

Osobni (idaje jsou zpracovavény a uchovavany v elektronické a papirové formé pouze po dobu vyroby a reklamace karty
IREDO. K osobnim ddajiim ma zadatel (zdkonny zdstupce) po celou dobu zpracovdvéani a uchovavani ddajd pristup

av souladu se zdakonem ¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich ddajt, ve znéni pozdéjsich predpis, ma pravo na opravu
nebo doplnéni nebo likvidaci prokazatelné nepfesnych ddaji.

5. Prohlaseni zadatele

Prohlasuji, Ze viechny (idaje v této zadosti jsem uvedl(a) pravdivé a presné, a ze jsem si védom(a) pravnich dusledkd
pfi uvedeni nepravdivych (daj.

Podpis zadatele (zakonného zdstupce)

VYPLNI ZADATEL
VYPLNI PRACOVNIK NA KONTAKTNIM MISTE

6. Ovéreni naroku na slevu pri podani Zadosti Ano D Ne D

7. Prijeti zadosti

Misto pfijeti i | Zddost pfijal I ‘

Datum prijeti V | Podpis [ ‘



Potvrzeni o studiu

Zadatel je ve skolnim roce | J studentem

Ndzev a adresa Skoly [ ‘
| |

vV ‘ l dne [ | Razitko skoly, podpis

Vysveétlivky
(1) nalepi pracovnik na kontaktnim misté pfi pfijeti Zadosti v listinné podobé;
pfi poddni zadosti v elektronické podobé viezi zadatel
(2) povinny (idaj pro osobni kartu IREDO, tdaje zadatele budou vytistény na osobnf karté IREDO
(3) nepovinny tdaj, v pfipadé, ze nebude uveden, cestujici neziskd moznost informace o vyzvednuti vyrobené karty

(4) pouze za déti do 15 let, spolu s vyplnénou zadosti zakonny predlozi sviij obcansky prikaz, v némz je dité zapsano,
nema-li zastupce dité zapsdno v obcanském prikazu, predlozi rodny list ditéte

(5) povinny ddaj pro osobni kartu IREDO (zakonny zéstupce Zadatele)

Zadatelé o slevu doloZi navic, a to nejpozdéji pfi vyzvednuti karty IREDO,
doklad opraviiujici ke slevé dle platného Tarifu pro pfepravu cestujicich IREDO.

P#i podani z2adosti bude Zadateli predano Potvrzeni o pfijeti Zadosti.

OREDDO Vydavatel karty IREDO: OREDO, s.r.o., Nerudova 104, 500 02 Hradec Krdlové (1C: 25981854, DIC: CZ25981854)

oraanizator regionalnl Sopravy Telefon: +420 495538 802 E-mail: karta@oredo.cz  Web: www.oredo.cz



